Qualitatsversprechen

Mit einem Pro/office Tonerprodukt erwerben Sie ein Produkt, das Ihren hochsten Qualitats-
anspriichen gerecht wird. Die Qualitdt unserer Pro/office Tonerkartuschen kann sich in
jeder Hinsicht mit dem entsprechenden Original-Produkt messen lassen. Alle Verschleil3teile
sowie die Trommeln werden ausnahmslos durch Neuteile ersetzt. Die Qualitdt der Pro/office
Tonerkartuschen wird durch umfangreiche Kontrollen und Mafinahmen sichergestellt:

/ Zertifizierung des Herstellers nach ISO 9001:2000 und ISO 14001:2004

/ Endkontrolle jeder Kartusche vor der Auslieferung beim Hersteller

/ Druckbildtests jeder Kartusche auf Schwarzung, Graustufen und Randschdrfe
/ Langzeittests {iber die gesamte Laufleistung

/ Deutlich bessere Fertigungsstandards als die zugrunde gelegte DIN 33870

/ Leistungstests nach ASTM F1856-98-Richtlinie

/ Alle Toner nach Ames Test frei von Erbgut schadigenden Substanzen

Durch diese MaRnahmen gewdhren wir Thnen 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum und garantieren auRerdem,

dass durch den Einsatz der Pro/office Tonerkartuschen weder Schaden noch erhohter VerschleiR an Thren
Gerdten auftreten. Die gesetzliche Gewdhrleistung des Original-Maschinenherstellers wird durch den Einsatz
der Pro/office Tonerkartuschen nicht beeinflusst. Sollte unser Produkt wider Erwarten nachweislich einen
Gerdteschaden verursachen, werden wir die Reparaturkosten iibernehmen. Voraussetzung zur Kosteniibernahme
ist die zwingende Einhaltung unseres Reklamationsablaufes bei Gerdateschdaden. Wir haften nicht fiir
entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermogensschaden.
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